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Foretagsvanliga varmlandskommuner

NARINGSLIV.
Arbetsgivar- och
intresseorganisa-
tionen Sveriges kom-
muner och landsting
(SKL) slappte igar sin
rapport, Foretags-
klimat 2013, om hur
pass nojda foreta-
garna ar med sina
kontakter med hem-
kommunen.
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rapporten jamfors sex olika
moment i fem olika
- drenden: hur vil fungerar
informationen, tillgdnglig-
heten, bemétande, kompe-
tens, rittssikerhet och effektivi-
tet, inom brandtillsyn, bygglov,
markupplatelse, milj- och
hilsoskydd och serveringstill-
stand. Undersékningen har
rankat kommunerna efter den
upplevda kundnéjdheten
sammanvigd i ett sa kallat
nojdkund-index (NKI).
Resultatet av fler &n 32 000
besvarade enkéter dr ett NKI-snitt
for landets kommuner pa 67 av
100, vilket &r en héjning fran 66 i
den forra jamforelsen for tva ar
sedan. Servicen har alltsa
forbattrats over lag vilket dr bra.
Men bittre 4r placeringen pa
tio-i-topplistan fér inte mindre dn
tre kommuner i NWT:s omrade.
Sunne kommun som brukar
placera sig hogt i olika kommun-
rankingar tar andraplatsen med
ett NKI pa 79. Ovanaker i Halsing-
Jand toppar listan med ett NKI pa
hela 81. Filipstad och Amal
hamnar pd tredje respektive
tionde plats med 78 respektive
76. Totalt sett ligger Varmlands-
kommunerna, med ett enstaka
undantag, pa ritt sida om
medelvirdet.

sunne kommun har ett bra féretagsklimat. FOTO: KAROLINE MALITZKI/NWT ARKIV

Det ir mycket gladjande att
flera kommuner i ldnet bemater
sina foretagare pd ett bra sétt. Det
tyder pa att man malmedvetet
arbetat med kundfokus istallet
for en trist myndighetsattityd
dir, i detta fall, foretagaren mest
ar till besvir. Over lag ar svenska
myndigheter foredémliga nér det
giller att informera och hjélpa till.

Bra hemsidor med adekvat
information bidrar stort till att
servicen upplevs tillfredsstal-
lande. Ny teknik som till exempel
gor det mojligt att skéta miljorap-
portering av miljéfarliga verk-
samheter pa internet dr, ndr det
fungerar, mycket arbetsbespa-

rande bade for foretagaren och
tillsynsmyndigheten.

Tekniska I6sningar och
tillgénglighetiall &ra men
viktigaste av allt for att skapa en
god ”kundrelation” &r attityden
till féretagandet som sddant. Nu
for tiden hyllas entreprendren
och smaforetagaren av bade
hogern och vénstern. Alla vill
vara smaforetagarens van idag.
S3 har det inte alltid varit. For inte
alltfor linge sedan var foretaga-
ren, som art betraktad, som en
utsugare och misstankt skatte-
smitare. Lyckligtvis har vi
mentalt firdats langt bort fran
den tankevirld som fédde fram

de vanvettiga léntagarfonderna.
Det ska vi vara tacksamma for.

n anledning till de goda
resultat som just
Virmlandskommuner-
na visar uppiunder-
sokningen dr att man
jobbat aktivt med bemétandet av
foretagarna. Baserat pa den férra
undersékningen for tva ar sedan
har de tolv kommunerna, som
skriver pa dagen debattsida, tagit
fram en handlingsplan for att
forbattra det som foretagarna da
var mindre néjda med, bland
annat genom en utbildning med
det sjalvforklarande namnet
»Forenklat helt enkelt”.

Nir det géller den har typenav
undersokningar som mater
kundens upplevelser sa r det
viktigt att halla i minnet att
kommunal tillsyn inte ar publik-
friande - i brist pa ett bittre ord.
Att avsla ansékningar och
aterkalla tillstand, eller bara
komma med anvisningar som en
foretagare maste vidta for att
uppfyllalagens krav ger inga
popularitetspoang. Trots detta
gar det uppenbarligen att
forbattra nyttan for kunderna
med ett systematiskt forbatt-
ringsarbete.
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